Báo cáo số 6

Tháng 3/ 2013

Theo yêu cầu đây là Báo cáo bổ sung liên quan đến chương PPP của Báo cáo 5.

MÔ HÌNH HỢP TÁC CÔNG TƯ (PPP)

1. CÁC HÌNH THỨC HỢP TÁC CÔNG-TƯ (PPS)

Ý tưởng về một mô hình kinh doanh trong bối cảnh của e-GP liên quan đến giải quyết các chi phí phát triển và bảo trì mô hình kỹ thuật e-GP. Ý tưởng của một PPP trong việc áp dụng này là hơi bất thường vì PPP trên toàn thế giới thường áp dụng cho các dự án vốn lớn chứ không phải là những dự án tương đối nhỏ. Tuy nhiên, khái niệm PPP có thể được áp dụng trong trường hợp  này.
Quan hệ đối tác công-tư xuất hiện trong nhiều hình thức khác nhau và không có hai dự án PPP hoàn toàn giống nhau. Mô hình PPP cho e-GP đặt ra một số vấn đề như kiểm soát dữ liệu, hệ thống quyền sở hữu, liên tục kinh doanh, nhà cung cấp lock-in và một dịch vụ độc quyền nhà cung cấp. Vấn đề cốt lõi là rủi ro.
PPP Loại 1

1) Chỉ về tài chính: Một tổ chức tư nhân, thường là một công ty dịch vụ tài chính, tài trợ cho một dự án trực tiếp hoặc sử dụng các cơ chế khác nhau như dài hạn cho thuê hoặc phát hành trái phiếu.
2) Hợp đồng vận hành và bảo trì (O & M): Bên tư nhân, theo
hợp đồng, vận hành tài sản thuộc sở hữu nhà nước trong thời hạn quy định. quyền sở hữu của tài sản cũng có giá trị với cơ quan quản lý Nhà nước.
3) OMM: Vận hành, Bảo trì & Quản lý: Một đối tác nhà nước ký hợp đồng với một đối tác tư nhân để vận hành, duy trì, và quản lý một cơ sở vật chất hoặc hệ thống dưới dạng dịch vụ. Theo lựa chọn hợp đồng này, các đối tác nhà nước vẫn giữ được quyền sở hữu của cơ sở công cộng hoặc hệ thống, nhưng bên tư nhân tương có thể đầu tư vốn của riêng của mình cho cơ sở hoặc hệ thống. Nói chung, thời hạn hợp đồng càng dài, cơ hội cho đầu tư tư nhân càng tăng bởi vì có nhiều thời gian hơn để bù đắp kỳ đầu tư và kiếm được một lợi nhuận hợp lý.
4) DB: Thiết kế-xây dựng: một DB là khi đối tác tư nhân cung cấp cả thiết kế và xây dựng một dự án cho cơ quan nhà nước. Khu vực nhà nước sở hữu tài sản và có trách nhiệm cho việc vận hành và bảo trì.

5) DBM: Thiết kế-Xây dựng-Duy trì: DBM tương tự như một DB trừ việc duy trì cơ sở trong một khoảng thời gian trở thành
trách nhiệm của đối tác tư nhân. Những lợi ích tương tự như các
DB với rủi ro bảo trì được phân bổ cho các đối tác khu vực tư nhân và bao gồm cả việc bảo trì. Các đối tác khu vực nhà nước sở hữu và vận hành tài sản.

6) Thiết Kế-Xây dựng-Tài chính-Bảo trì (DBFM): Khu vực Tư nhân thiết kế, xây dựng và cung cấp tài chính cho tài sản và cung cấp quản lý cơ sở hạ tầng (phần cứng) hoặc duy trì dịch vụ dưới thỏa thuận dài hạn.

7) DBFOM: Thiết kế-Xây dựng-Tài chính-Vận hành-Duy trì Với Thiết kế-Xây dựng-Tài chính-Vận hành-Duy trì (DBFOM) phương pháp tiếp cận, các trách nhiệm thiết kế, xây dựng, tài chính, hoạt động và duy trì được đóng gói với nhau và chuyển giao cho đối tác khu vực tư nhân. Có rất nhiều sự đa dạng trong thỏa thuận DBFOM, và đặc biệt là mức độ trách nhiệm tài chính thực sự được chuyển giao cho khu vực tư nhân. Gần đây các Dự án DBFOM bị cắt giảm chủ yếu do một phần hoặc toàn bộ tài chính Dự án là nhờ các khoản nợ tận dụng nguồn doanh thu. Phí sử dụng trực tiếp là nguồn doanh thu phổ biến nhất. doanh thu tương lai được thừa hưởng do phát hành trái phiếu hoặc nợ khác mà cung cấp kinh phí cho vốn và chi phí phát triển dự án. Họ cũng thường được bổ sung tài chính bởi khu vực nhà nước. Giá trị đồng tiền có thể thể đạt được thông qua các chu kỳ chi phí.
8) DBFOMT: Thiết kế-Xây dựng-Tài chính-Vận hành-Chuyển giao-Duy trì Thiết kế-Xây dựng-Tài chính-Vận hành-Duy trì-Chuyển giao (DBFOMT) mô hình hợp tác cũng giống như một DBFOM ngoại trừ khu vực tư nhân sở hữu tài sản cho đến khi kết thúc hợp đồng khi quyền sở hữu được chuyển giao cho khu vực nhà nước.
9) DBO: Thiết kế-Xây dựng-Vận hành một hợp đồng duy nhất cho việc thiết kế, xây dựng và hoạt động. Quyền sở hữu vẫn thuộc về khu vực nhà nước trừ khi dự án này là một thiết kế / xây dựng / vận hành / chuyển nhượng, hoặc là dự án thiết kế / xây dựng / sở hữu / hoạt động. Kết hợp tất cả ba yếu tố trên trong một DBO duy trì tính tham gia liên tục của khu vực tư nhân và có thể tạo điều kiện tài chính của khu vực tư trong các dự án công được hỗ trợ bởi phí người dùng được thu trong giai đoạn vận hành.
10) DBOM: Thiết kế-Xây dựng-Vận hành-Duy trì Mô hình Thiết kế-xây dựng-vận hành – duy trì (DBOM) là một đối tác tích hợp kết hợp trách nhiệm thiết kế và xây dựng của đấu thầu thiết kế-xây dựng với vận hành và bảo trì. Các thành phần của dự án được mua sắm từ
phía tư nhân trong một hợp đồng duy nhất với bảo đảm tài chính bởi khu vực nhà nước. Các cơ quan nhà nước duy trì quyền sở hữu và giám sát các hoạt động thông qua các điều khoản quy định tại hợp đồng.
11) Xây dựng-Sở hữu-Kinh doanh (BOO): khu vực tư nhân cung cấp vốn, xây dựng, sở hữu và hoạt động cơ sở hoặc dịch vụ vĩnh viễn. Những hạn chế sẽ được nêu rõ trong thỏa thuận ban đầu và thông qua cơ quan quản lý quy định.

12) BOT: Xây dựng-Vận hành-Chuyển giao: đối tác tư nhân xây dựng một cơ sở với các thông số kỹ thuật đã được sự đồng ý của cơ quan nhà nước, hoạt động cơ sở trong một khoảng thời gian quy định theo hợp đồng nhượng quyền thương mại hoặc thỏa thuận với
cơ quan, và sau đó chuyển cơ sở đã xây dựng cho cơ quan này vào thời hạn quy định. Trong hầu hết các trường hợp, đối tác tư nhân cũng sẽ cung cấp một phần hoặc tất cả số tiền tài trợ cho cơ sở, vì vậy chiều dài của hợp đồng hoặc nhượng quyền thương mại phải đủ để cho phép các đối tác tư nhân sinh ra một lợi nhuận hợp lý về đầu tư của mình thông qua phí sử dụng. Khi kết thúc giai đoạn nhượng quyền thương mại, các đối tác công có thể giả định trách nhiệm vận hành cơ sở, hợp đồng vận hành cho chủ sở hữu nhượng quyền thương mại ban đầu, hoặc ra một hợp đồng mới hoặc nhượng quyền thương mại cho một bên đối tác mới. Mô hình BTO cũng tương tự như mô hình BOT, ngoại trừ việc chuyển giao cho chủ sở hữu nhà nước khi hoàn thành, chứ không phải ở cuối giai đoạn nhượng quyền thương mại.
13) BBO: Mua-Xây dựng-Vận hành: một BBO là một hình thức bán tài sản bao gồm phục hồi chức năng hoặc mở rộng các cơ sở hiện có. Chính phủ bán tài sản cho doanh nghiệp tư nhân, sau đó làm cho những cải tiến cần thiết để vận hành cơ sở một cách có lợi nhuận.
14) LDO hoặc BDO: Cho thuê-Xây dựng-Vận hành, hoặc Xây dựng-Phát triển-Vận hành dưới những thỏa thuận quan hệ đối tác, các bên tư nhân thuê hoặc mua một cơ sở hiện có từ một cơ quan Nhà nước, tự đầu tư cải tạo,hiện đại hóa, và / hoặc mở rộng cơ sở, và sau đó nó hoạt động theo hợp đồng với cơ quan Nhà nước. Một số loại khác nhau của cơ sở vật chất đã được cho thuê và phát triển theo thỏa thuận LDO và BDO.

15. Turnkey: Cơ quan nhà nước ký hợp đồng với bên Tư nhân để
thiết kế và xây dựng một cơ sở hoàn toàn phù hợp với quy định
tiêu chuẩn chất lượng và tiêu chuẩn thống nhất giữa cơ quan nhà nước và bên tư nhân. Các nhà phát triển cam kết xây dựng cơ sở trên một giá cả cố định và hấp thụ rủi ro xây dựng đáp ứng những cam kết về giá. Trong một giao dịch turnkey, tài chính và quyền sở hữu của cơ sở chỉ có thể thuộc về một trong hai đối tác nhà nước  hay tư nhân.
Rủi ro có thể dưới hình thức tổn thất bất ngờ hoặc tăng lợi nhuận bất ngờ. Vấn đề là làm thế nào để những thiệt hại hoặc lợi nhuận được chia sẻ giữa khu vực công và tư nhân.

Rủi ro PPP

Điều quan trọng không phải là quyền sở hữu hay giải pháp tài chính, nhưng làm thế nào để cân bằng rủi ro và lợi nhuận để cả khu vực công và tư nhân đều có lợi và lợi ích quốc gia được phục vụ. Khu vực tư nhân có thể làm giảm chi phí phát triển và vận hành, và có thể chia sẻ rủi ro của dự án với khu vực nhà nước. Bản chất của quan hệ đối tác là phụ thuộc vào lợi nhuận kỳ vọng. Trường hợp dự kiến ​​rủi ro điều chỉnh lợi nhuận rất lớn, đầu tư tư nhân trong giai đoạn phát triển của dự án có thể khả thi. Trong trường hợp PPP khác, sự tham gia của tư nhân có thể được giới hạn ở vận hành và bảo trì. Chính phủ cần phải có kế hoạch tham gia của khu vực tư nhân dựa trên những nhận xét này. Một tính năng rất quan trọng là cách đàm phán lại tương lai của PPP sẽ được tiến hành - kinh nghiệm cho thấy rằng các đối tác tư nhân có xu hướng lựa chọn đàm phán lại khi rủi ro dự án là không chính xác hoặc bị đánh giá thấp và hỗ trợ của khu vực nhà nước lớn hơn mong muốn. Đồng thời, nếu các đối tác tư nhân ước tính rủi ro lớn hơn, hoặc nhận ra lợi nhuận lớn hơn so với dự kiến​​, các đối tác nhà nước cũng cần có quyền đàm phán lại hợp đồng thỏa thuận để chia sẻ rủi ro một cách công bằng. Công bằng là đặc biệt quan trọng khi xem xét những lợi ích cho người nghèo, đó nên là một trong những mục tiêu trọng tâm của bất kỳ thỏa thuận nào như vậy.

QUAN HỆ ĐỐI TÁC CÔNG TƯ, RỦI RO CHO PHÍA NHÀ NƯỚC VÀ PHÍA TƯ NHÂN (Najja Bracey, Sonia Moldovan)
Việc tạo ra một thỏa thuận chia sẻ rủi ro là không dễ dàng vì các yếu tố phức tạp phải được xem xét để xác định rủi ro và giá. Hơn nữa, mỗi dự án là duy nhất, và không có một mô hình phù hợp với tất cả các phương pháp tiếp cận để áp dụng cho tất cả các trường hợp. Tất cả các bên tham gia thỏa thuận PPP nên xem xét các nội dung sau trong giai đoạn chuẩn bị hợp đồng:
 - Phân bổ rủi ro cần phù hợp với điều kiện thị trường và kỳ vọng
(Cũng dựa trên kết quả của các dự án trước đây) để giảm việc đấu thầu thất bại và chi phí đóng cửa,
- Phân bổ rủi ro nên lưu tâm về những rủi ro tiềm năng cho cả hai bên mà có thể tăng lên trong vòng đời của dự án, và
- Tính linh hoạt cần được đưa vào sự sắp xếp chia sẻ rủi ro để cả hai bên có thể đối phó với các cú sốc bên ngoài bất ngờ trong vòng đời của dự án (Hayford, 2006).
Trước khi đề xuất được ban hành, khu vực nhà nước nên kiểm tra sự thích hợp của nó thông qua một nghiên cứu khả thi / phân tích thị trường / đánh giá rủi ro sơ bộ. Đánh giá này sẽ ước lượng các loại rủi ro mà khu vực công có khả năng chịu trách nhiệm và những rủi ro cần được chuyển vào khu vực tư nhân. Tại thời điểm nhất định trong giai đoạn thực hiện, thất bại trong giảm thiểu rủi ro hoặc thay đổi bất ngờ trong điều kiện và hoàn cảnh có thể làm tăng nhu cầu thương lượng lại thỏa thuận PPP để tổ chức lại chia sẻ rủi ro. Sau đây là
một số ví dụ về các trường hợp cụ thể có sự chuyển đổi rủi ro và nhận thức về lợi ích.
 - Khu vực nhà nước có khó khăn, hoặc thiếu cam kết cung cấp dịch vụ khi kết thúc để khu vực tư nhân có thể làm công việc của mình đúng cách.
 - Sự chậm trễ trong khởi động dự án (không phải do lỗi của khu vực tư nhân), dẫn đển mất doanh thu.
-  Khấu hao nhanh hoặc giá của đồng nội tệ tăng quá bất ngờ tạo ra lợi nhuận hoặc lỗ cho các doanh nghiệp tư nhân.
 - Thay đổi của chính phủ trong vòng đời của dự án.
 - Doanh thu là quá thấp để trang trải chi phí.
Ngoài các rủi ro dự án được xác định trong Lộ trình xây dựng, một thỏa thuận PPP cho e-GP có những rủi ro cụ thể bao gồm những điều sau đây:
 - Cách ước tính sử dụng quá thấp
 - Cách ước tính sử dụng quá cao
 - Chi phí phát triển hơn dự tính
 - Chi phí phát triển dưới dự tính
 - O& M
 - Phí sản xuất vượt quá lợi nhuận 
 - Phí không phù hợp với hành vi quản lý
 - Điều khiển - phạm vi quản lý không đầy đủ
 - Thời hạn để kích hoạt không thực tế
 - RAM- UP quá chậm
-  Tỷ giá hối đoái
 - M & E hoặc quản lý liên kết không kịp thời 
 - Năng lực quản lý hợp đồng của PMU không đầy đủ
-  Phản kháng Nhà cung cấp / không nhân thức được / không tiếp cận được
 - Loại mô hình PPP không thích hợp
 - Thông số kỹ thuật thay đổi / tranh chấp
 - Rủi ro người quản lý chính

-  Kết nối - Kết nối bị chậm / quá hẹp
 - Phần cứng - giao hàng chậm trễ, chi phí thay đổi
 - Phát triển không tương ứng với điều khoản tham chiếu / sự kiện quan trọng không được đáp ứng
 - Pháp luật / quy định không ban hành
 - BPR: Độ bền tiêu chuẩn – quy định chủ yếu do Phòng/Ban 
 - Chuyên môn - Phòng/Ban  thiếu chuyên môn, người có năng lực giỏi.


2. NHỮNG VẤN ĐỀ THIẾT KẾ TRONG QUAN HỆ ĐỐI TÁC CÔNG-TƯ (PPP)

Vấn đề thiết kế hợp đồng bao gồm việc xem xét và quyền sở hữu hoặc chuyển giao mô hình và mô hình định giá. Các quyết định về mô hình kinh doanh bao gồm các khía cạnh như sau:
• Mô hình sở hữu khi quyết định ai sẽ sở hữu cơ sở hạ tầng và sở hữu khi nào. Các tùy chọn khác nhau là:
- BOO - Xây dựng - Vận hành - Sở hữu

- BOT - Xây dựng - Vận hành - Chuyển giao
- BOOT - Xây dựng - Sở hữu - Vận hành - Chuyển giao
- ......
• Các mô hình định giá mà quyết định phải được thực hiện trên cơ sở thanh toán cho đối tác tư nhân
- Tỷ lệ phần trăm của giá trị hợp đồng ước tính (NXT)
- Cố định lệ phí cho mỗi giao dịch
- Hợp đồng hàng năm
Theo mô hình PPP toàn bộ cơ sở hạ tầng e-GP có thể được tạo ra và điều hành bởi nhà cung cấp tư nhân. Tương tự, chính phủ cũng có thể giữ lại quyền sở hữu, tùy thuộc vào biến thể PPP. Các nhà cung cấp tạo điều kiện cho quá trình này bằng cách cung cấp cơ sở hạ tầng cần thiết, công nghệ hoàn chỉnh với các phần mềm ứng dụng, máy chủ, mạng, an ninh và các cổng thanh toán.
Hệ thống bảo mật hiệu quả phải đảm bảo rằng các nhà cung cấp dịch vụ không có quyền truy cập vào dữ liệu mua sắm. Các nhà cung cấp dịch vụ không nên có quyền kiểm soát của bất kỳ quá trình mua sắm nào và không để ảnh hưởng đến bất kỳ hoạt động mua sắm xảy ra trên các cổng thông tin. Khai thác tiếp theo của chính phủ từ
cung cấp dịch vụ có thể là một vấn đề nghiêm trọng, nếu lựa chọn lối ra không được định nghĩa rõ ràng trong giai đoạn đầu.
Một mô hình PPP cần phải xem xét cẩn thận một số yếu tố và các biến như Chi phí vốn, chi hoạt động, mức độ dịch vụ , khối lượng giao dịch, phí dịch vụ, chia sẻ doanh thu, thỏa thuận, và mô hình tài chính khác nhau có thể phát triển thỏa thuận giao dịch PPP trong một khoảng thời gian, và tất cả vấn đề này đều cần chú ý.
Đối với mô hình BOOT, Chính phủ phải đặc biệt chú ý đến hợp đồng
điều khoản và đàm phán để đảm bảo mối quan hệ với tư nhân trong mỗi giai đoạn.

Điều hành (PO) rõ ràng được đề ra, đặc biệt là giai đoạn chuyển giao. Giai đoạn xây dựng có thể liên quan đến việc đầu tư PO trong, cài đặt và duy trì phần cứng cơ sở hạ tầng. PO cũng phát triển hoặc cung cấp phần mềm ứng dụng dựa trên tiêu chuẩn mở. Trong giai đoạn riêng, Chính phủ đã mua lại quyền sở hữu của ứng dụng phần mềm (giấy phép) và quản lý cơ sở dữ liệu. PO vẫn có thể giữ lại quyền sở hữu
cơ sở hạ tầng phần cứng. Giai đoạn Vận hành liên quan đến việc điều hành và PO duy trì các phần mềm, bao gồm cung cấp các dịch vụ quản lý cơ sở dữ liệu. Chính phủ phải giữ lại quyền điều khiển giám sát trong quá trình này, cũng như trong trung tâm dữ liệu. Giai đoạn chuyển giao là quan trọng nhất trong mô hình này. Khi chấm dứt hợp đồng, quyền sở hữu của cơ sở hạ tầng phần cứng có thể được chuyển giao cho Chính phủ để thanh toán chi phí còn lại sau khi khấu hao. Hướng dẫn định giá tài sản phải được xác định trước trong hợp đồng (cho dù dựa trên NAV hoặc trên giá của Khấu hao theo Luật công ty) để giảm thiểu sự không rõ ràng trong quá trình chuyển giao.
Rủi ro của mô hình BOOT (ngoài các vấn đề về bảo mật như mô hình PPP khác) là kết thúc của quá trình chuyển giao phần mềm đã lỗi thời và phần cứng chuyển giao cho chính phủ không sử dụng được các hệ thống này. Một cung cấp dịch vụ mới có khả năng sẽ mất nhiều thời gian để có được tốc độ và hoạt động hiệu quả.
Sở hữu phần mềm và dữ liệu 
Vấn đề cũng nảy sinh trong quyền sở hữu của phần mềm và cơ sở dữ liệu. Vấn đề rủi ro cao nhất liên quan đến phần mềm. Các vấn đề phần mềm cũng cần được xem xét. Trong mô hình này, e-GP cổng thông tin (phần mềm và phần cứng) thường được cài đặt và hoạt động bởi đối tác PPP, trong khi quá trình mua sắm là dưới kiểm soát của chính phủ trong bối cảnh nhiều cài đặt phần mềm sẽ được sử dụng, bất kể ai sở hữu nó. Một vấn đề quan trọng đối với chính phủ là quản lý rủi ro để thoát khỏi một nhà cung cấp độc quyền trong trường hợp mối quan hệ trở nên đắt tiền quá mức hoặc dịch vụ không đạt yêu cầu. Khi mà một nhà phát triển đã tạo ra phần mềm, và đã được chịu trách nhiệm quản lý thì vấn đề này có thể khá nghiêm trọng. Bất kể thỏa thuận hợp đồng như thế nào thì nó sẽ là không thực tế cho một cung cấp dịch vụ mới để tiếp nhận từ người tiền nhiệm của nó trong khi vẫn phải đảm bảo kinh doanh liên tục. Thời gian sẽ được yêu cầu để đạt được sự quen thuộc với mã hóa phần mềm và hệ thống. Sẽ có ít động lực để các nhà cung cấp hỗ trợ. Triển vọng của mua sắm chính phủ được ẩn trong nhiều ngày hoặc nhiều tuần, bao gồm cả chính trị và hậu quả tài chính sẽ đặc biệt hấp dẫn.
Không phụ thuộc vào mô hình theo dõi quản lý cơ sở dữ liệu, quyền sở hữu dữ liệu nên luôn luôn thuộc về chính phủ. Điều này là cần thiết để đảm bảo sự thiêng liêng của các dữ liệu mua sắm và các hoạt động liên tục của hệ thống trong trường hợp có sự thất bại của các nhà cung cấp. Trong trường hợp quản lý cơ sở dữ liệu bên ngoài để một Nhà cung cấp dịch vụ, hệ thống an ninh đầy đủ sẽ phải được thực hiện để đảm bảo rằng các quản trị cơ sở dữ liệu không có đọc / ghi / sửa đổi quyền truy cập vào dữ liệu nhạy cảm.
Một vấn đề khác liên quan là quyền sở hữu trí tuệ (SHTT) của phần mềm hệ thống e-GP. Vì nhiều người trong việc triển khai e-GP diễn ra thông qua Yêu cầu khách hàng (COTS), nó có thể không cho chính phủ thực sự khẳng định quyền sở hữu của sở hữu trí tuệ cho toàn bộ giải pháp. Tuy nhiên, sở hữu trí tuệ trong tất cả các quá trình, các phần mềm, ứng dụng và các thành phần, phát triển đặc biệt cho dự án, thì thuộc về chính phủ. Trong trường hợp tùy chỉnh phát triển hệ thống e-GP được thực hiện, các sở hữu trí tuệ của các tùy chỉnh phát triển phần mềm sẽ được duy trì với chính phủ.
Xác định giá Mô hình
Có một số mô hình định giá có sẵn để xem xét và nghiên cứu khả thi. Ví dụ tùy chọn bao gồm:
• Tỷ lệ phần trăm của giá trị hợp đồng với một mô hình trần

• Chi phí cố định cho mỗi mô hình giao dịch
• Chi phí cố định cho mỗi mô hình khoảng thời gian
Mô hình mà chính phủ cuối cùng đã lựa chọn nên đảm bảo chia sẻ công bằng rủi ro và trách nhiệm giữa Chính phủ và các nhà cung cấp dịch vụ. Sự thành công của bất kỳ khoản phí mô hình định giá dựa trên giao dịch (đề cử trong FS) phụ thuộc vào khả năng của chính phủ để đảm bảo rằng khối lượng giao dịch dự kiến ​​thực trong thời gian tham gia của các nhà cung cấp dịch vụ. Để giảm thiểu nguy cơ
thất bại trên vấn đề này, chính phủ sẽ uỷ quyền sử dụng của hệ thống, và nếu có bất kỳ sự chậm trễ từ phía chính phủ trong việc thực hiện, sự tham gia, thời gian có thể được mở rộng cho phù hợp, và cung cấp dịch vụ có thể cần phải yêu cầu đền bù cho sự mất mát của phí giao dịch. Một nguy cơ nghiêm trọng đối với chính phủ cũng có thể
phát sinh từ cấu trúc phí mở đó tạo ra lợi nhuận quá mức đối với các nhà điều hành và không vì lợi ích quốc gia. FS đề xuất một thỏa thuận mở như vậy.
Cơ sở để thanh toán trên giao dịch dựa trên giá Mô hình
Trong các mô hình dựa trên giao dịch, có một số tùy chọn giá cả cần phải được quyết định để đảm bảo chính phủ nhận được giá trị đồng tiền và chia sẻ rủi ro công bằng.
(I) Tỷ lệ phần trăm của giá trị hợp đồng dự kiến ​​với một mức trần
Nhà cung cấp dịch vụ sẽ tính một tỷ lệ phí cố định của Hợp đồng dự kiến. Giá trị (NXT) của mỗi giao dịch được thực hiện trên nền tảng e-GP. Để giảm thiểu nguy cơ bị quá tải về giao dịch có giá trị lớn, một mức trần (số tuyệt đối) là cung cấp về lệ phí, có thể được trả cho một giao dịch duy nhất. Đó là mong muốn rằng Chính phủ không chỉ giúp giảm thiểu rủi ro thanh toán phải đối mặt với mỗi giao dịch, mà còn đối với tổng giá trị giao dịch. Điều này có thể đạt được thông qua các phương tiện sau đây:
• Dựa trên giá trị giao dịch: Một hệ thống sàn có thể được giới thiệu, nơi một tỷ lệ khác nhau của NXT được tính dựa trên giá trị của giao dịch. Điều này sẽ dẫn đến vốn chủ sở hữu có nguy cơ lớn hơn, đặc biệt đối với giá trị giao dịch thấp. Nó cũng sẽ giảm thiểu nguy cơ phải đối mặt bởi các nhà cung cấp dịch vụ, từ các giao dịch lớn có giá trị sẽ cấp chi phí trên giá trị giao dịch thấp ở một mức độ nào đó.
• Quy mô trượt mô hình: Chính phủ cũng có thể xem xét một quy mô trượt mô hình với tỷ lệ NXT sẽ làm giảm một tập hợp mục tiêu giá trị của e-GP đã đạt được. Mô hình này sẽ đưa vào thực trạng nền kinh tế với quy mô và hiệu quả đạt được khi hệ thống e-GP đã ổn định. Hai hệ thống sàn có thể được thực hiện kết hợp với nhau và với
các biến thể khác.
(II) Cố định Phí cho mỗi giao dịch
Theo mô hình này, phí PO là một khoản phí cố định cho mỗi giao dịch thực hiện qua nền tảng e-GP, không phân biệt NXT của giao dịch. Cơ quan chính phủ có thể xem xét một biến thể của mô hình này, nơi mà các khoản phí cố định cho mỗi giao dịch sẽ thay đổi dựa trên giá trị giao dịch. Ví dụ, gói thầu có giá trị thấp sẽ được tính phí một khoản phí cố định thấp hơn, và đấu thầu có giá trị cao sẽ phải trả một khoản phí cố định cao hơn. Tuy nhiên, tất cả các giao dịch thuộc một phiến nhất định sẽ phải trả lệ phí như nhau, không phân biệt giá trị thực tế của hợp đồng. Một mô hình quy mô trượt cũng có thể xem xét, nơi mà các khoản phí cố định sẽ giảm vượt quá một tổng hợp quy định khối lượng giao dịch.
(III) Cố định Phí mỗi năm
Theo mô hình này, PO sẽ tính phí một khoản phí cố định mỗi năm của thời gian hợp đồng, không phụ thuộc vào số lượng thực tế hoặc giá trị giao dịch thực hiện qua nền tảng e-GP. PO có thể được yêu cầu cung cấp chi tiết mở rộng của chi phí dự kiến ​​trong tài liệu đấu thầu của mình, như một cơ sở cho việc tính Phí thường niên đề xuất. Chính phủ cũng có thể xem xét thực hiện một tỷ lệ phù hợp lệ phí hàng năm thay đổi, tùy thuộc vào hiệu suất của PO theo quy định các thông số trong các Thoả thuận Mức độ dịch vụ ("SLA"). Theo sự thay đổi này, hình phạt sẽ được tính phí cho bất kỳ khoảng trống trong hoạt động, và tiền thưởng cũng sẽ được trả cho hiệu suất đặc biệt tốt.

3. PHƯƠNG PHÁP TIẾP CẬN ĐỀ XUẤT CHO VIỆT NAM

Từ các thảo luận ở trên, có những rủi ro lớn từ một PPP cho e-GP trong Việt Nam, và đối với nhiều quốc gia khác. Có nhiều vấn đề hiển nhiên trong FS như:
1) Chi phí phát triển dự kiến ​​là quá cao và phản ánh một số lượng ít ỏi của nghiên cứu thị trường quốc tế. Điều này có nghĩa rằng doanh thu tuyên bố là cần thiết để hỗ trợ các IRR sẽ là quá nhiều;
2) Khung thời gian thực hiện là không thực tế, trong đó sẽ có nghĩa là
nhà điều hành tư nhân có thể được dự kiến ​​sẽ yêu cầu bồi thường từ
Chính phủ cho quá trình chuyển đổi chậm bao gồm từ BPR
3) Các đề xuất để thực hiện tất cả các hệ thống cùng một lúc chứ không phải trong giai đoạn là thiếu thận trọng và gần như chắc chắn gây ra một sự không liên quan giữa doanh thu và chi phí nhưng bồi thường bổ sung từ các nhà cung cấp vẫn có thể xảy ra;
4) Các mô hình doanh thu giao dịch như vậy, đại diện cho rủi ro được đánh giá cao và có hại cho chính phủ và các nhà cung cấp;
Để giải quyết những vấn đề đó là khuyến cáo rằng chính phủ áp dụng các hình thức BOT của mô hình PPP như mô tả ở trên, và phù hợp với mô hình FS nhưng với biến thể quan trọng sẽ làm giảm đáng kể rủi ro đối với khu vực nhà nước và các nhà cung cấp:
Phát triển hệ thống phải được xác định thông qua một RFP quốc tế. Các chi phí phát triển hệ thống đấu thầu điện tử thấp. Phát triển hệ thống yêu cầu phức tạp và thời gian cho đấu thầu điện tử cũng thấp, trong khi các doanh thu tiềm năng từ đấu thầu điện tử  là cao. Mức phí cho đấu thầu điện tử  nên được dựa trên lệ phí hồ sơ đấu thầu như nêu ra dưới đây.
• Sàn 1 (đấu thầu <50.000 USD):  10 USD
• Sàn 2 (đấu thầu <100.000 USD):  20 USD
• Sàn 3 (đấu thầu> 100.000 USD): 50 USD
Một khoản phí gia hạn hàng năm cho các nhà thầu là USD $ 10. Như trong FS, Bộ KH & ĐT sẽ thu lệ phí và trả tiền cho các nhà điều hành tư nhân để phù hợp với các thỏa thuận. Các khoản phí này sẽ bao gồm việc vận hành và yêu cầu M và SLA. O & M thành phần của thỏa thuận PPP nên theo như dưới đây. Chính phủ đề xuất đóng góp trong nghiên cứu khả thi sẽ được đầy đủ hơn cho việc phát triển phần mềm và đào tạo cho giai đoạn này. Chi phí cho một trung tâm dữ liệu và DRC nếu có yêu cầu sẽ được:
1) Việc thực hiện được dựa trên một phương pháp tiếp cận hai giai đoạn, với các đầu tiên giai đoạn giới thiệu đấu thầu điện tử  bao gồm việc tải hồ sơ dự thầu. Nhà thầu qua mạng sẽ chiếm phần lớn các chi tiêu cho mua sắm chính phủ. cung cấp dưới tài chính tư nhân với một thỏa thuận cho thuê cho chính phủ là thành phần O & M thỏa thuận. Với quy mô giai đoạn một trong những nhà cung cấp cam kết tạo ra BPR và năng lực phát triển của khu vực công ở giai đoạn này, việc thực hiện giai đoạn 2 sẽ có nguy cơ tương đối thấp. Ngoài ra tùy chọn thêm nguồn thu nhập trở nên có sẵn cho giai đoạn này bao gồm cả phí từ cảnh báo tin nhắn SMS, danh mục sản phẩm trực tuyến, vv, để tài trợ sẽ không cần có kinh phí đáng kể của khu vực công. Cho giai đoạn này, O & M yêu cầu của sự sắp xếp nhân có thể được sửa đổi, phạm vi hợp đồng phải đảm bảo cho việc này.
Phương pháp này để mô hình PPP có những lợi thế mà:
1) Hệ thống giá cả từ H / W và S / W là rất minh bạch
2) Doanh thu và tham gia sử dụng cung cấp một nguồn kinh phí (tức là một 'mô hình bootstraps') cho giai đoạn 2.
3) Rủi ro cho cả khu vực công và tư nhân được giảm đáng kể
Khía cạnh quan trọng khác được đề nghị ở những nơi khác cũng nên được bao gồm, chẳng hạn như MDB tuân thủ và đặc biệt, việc sử dụng chữ ký số không phải PKI.
Sau đây là một ví dụ về một cấp độ dịch vụ của thành phần thỏa thuận PPP:
4. DỰ THẢO MỨC ĐỘ DỊCH VỤ E-GP PPP VÀ THỎA THUẬN O & M 
Các bên tư nhân phải cam kết hỗ trợ hoạt động và bảo trì của Hệ thống e-GP và trung tâm dữ liệu phù hợp với mức độ dịch vụ được nêu trong điều khoản tham chiếu này:
Không hạn chế tổng quát như đã nói ở trên, các nhà điều hành tư nhân có trách nhiệm:
1) Cung cấp truy cập vào các hệ thống trực tuyến 24 giờ một ngày, 7 ngày một tuần. Các dịch vụ trực tuyến luôn sẵn sàng 99% trừ thời gian chết được xác định trước theo lịch trình để bảo trì hệ thống.
2) Đảm bảo hệ thống cung cấp một thời gian phản ứng trung bình không quá 5 giây cho mỗi trang hiển thị cho các chức năng cơ bản về các dịch vụ trong thời gian sử dụng cao điểm. Các bên tư nhân nên thiết lập một môi trường có kiểm soát để giám sát hệ thống và để đảm bảo rằng nó không bị ảnh hưởng bởi kết nối chậm chạp hoặc thiết bị nghèo nàn. Ban QLDA phải thực hiện các bài kiểm tra hiệu năng hệ thống thường xuyên để đảm bảo sự phù hợp cũng như cung cấp dịch vụ chẩn đoán làm nổi bật trang web và hiệu suất hoạt động.
2) Giai đoạn thứ hai giới thiệu mua sắm, ... được thực hiện sau khi đấu thầu qua mạng được đẩy mạnh để sử dụng đầy đủ cùng với sự tham gia của các nhà cung cấp/nhà thầu.
3) Đảm bảo khả năng của hệ thống được tăng lên theo yêu cầu để đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng mà không có tác dụng phụ trên chất lượng dịch vụ và hiệu quả cho các tổ chức chính phủ và người sử dụng, có tính đến tốc độ tăng trưởng dự kiến ​​về số lượng người sử dụng và tốc độ tăng trưởng tương ứng trong số lượng hồ sơ dự thầu và các nhà thầu.
4) Một dòng điện thoại hỗ trợ cho Ban QLDA sẽ có sẵn 24/7 hoặc trong một khoảng thời gian Thời gian làm việc mở rộng trên tất cả các ngày kinh doanh và Ngày cuối tuần như nhu cầu dịch vụ yêu cầu. Các bên tư nhân sẽ cung cấp báo cáo cuộc gọi dịch vụ hàng tháng phác thảo nhu cầu dịch vụ gọi và dự báo giờ mở rộng cần thiết để hỗ trợ nhu cầu người dùng.
5) Đảm bảo rằng 80% của tất cả các cuộc gọi đến các dòng hỗ trợ được trả lời trong vòng 3 phút hoặc trả lời trong vòng ½ giờ trong  giờ hành chính từ thời gian một tin nhắn thoại được để lại hoặc nếu một tin nhắn / truy vấn được gửi qua Hệ thống. Đối với bất kỳ vấn đề hoặc yêu cầu báo cáo hoặc xin của Ban QLDA, các cá nhân có trách nhiệm điều hành trong vòng 24 giờ cung cấp một văn bản trả lời bản chất của vấn đề, và quá trình hành động để giải quyết vấn đề.
6) Thông báo cho Ban quản lý tất cả các kế hoạch hoặc dự kiến ​​khi dịch vụ giảm xuống, cho dù đó là dự kiến ​​giảm trong hơn 15 phút. Các Điều hành tư nhân duy trì một nhật ký của tất cả các lịch trình và thời gian chết bất ngờ, mà đăng nhập sẽ bao gồm lý do thời gian chết, thời gian hệ thống giảm và hành động để sửa chữa vấn đề.
7) Áp dụng một chương trình đảm bảo chất lượng nội bộ để đảm bảo rằng các dịch vụ tiêu chuẩn được đáp ứng. Chương trình đảm bảo chất lượng bên tư nhân sẽ giám sát tất cả các quá trình quan trọng và xác định và đẩy nhanh sự phục hồi từ hỏng hóc và để hạn chế sự xuất hiện của hỏng hóc. Các bên tư nhân sẽ có một hệ thống quản lý các vấn đề đưa ra để theo dõi và ghi lại tất cả các vấn đề báo cáo của người dùng hoặc thông qua các dịch vụ trung tâm cuộc gọi hoặc thông điệp gửi qua hệ thống. Các bên tư nhân sẽ cung cấp một báo cáo quản lý hàng tháng cho PMU tổng hợp các vấn đề và thời gian đáp ứng các vấn đề và cung cấp các dự báo về sự gia tăng bất kỳ yêu cầu thực hiện đầy đủ các yêu cầu của hợp đồng. Trong trường hợp hỏng hóc bởi nhà điều hành tư nhân để đáp ứng các mức độ dịch vụ được yêu cầu, Ban QLDA có trách nhiệm lựa chọn trích từ khoản thanh toán của tháng tiếp theo như được trình bày trong Hình phạt. Ban QLDA có thể toàn quyền quyết định từ bỏ việc khấu trừ bên tư nhân. Điều hành thực hiện thành công một kế hoạch cải thiện dịch vụ thỏa thuận. 

Hình phạt có thể được phục hồi theo các quy tắc:
1) Trường hợp điều hành tư nhân từ chối hoặc hoàn thành làm việc không thỏa đáng hoặc duy trì các SLA trong thời gian điều khoản tham chiếu quy định, cộng với mở rộng hợp lệ bất cứ lúc nào được cấp và do đó trong mặc định theo điều khoản tham chiếu, các cá nhân Điều hành phải nộp phạt cho Ban QLDA, và không bằng cách phạt, một số tiền được xác định theo công thức sau đây cho mỗi ngày lịch trì hoãn, cho đến khi công việc được hoàn thành và được chấp nhận hoặc thực hiện do Ban QLDA:
LD = 0,75 x CP / CT
Trong đó:
LD = Số tiền phạt cho mỗi ngày theo lịch chậm trễ
CP = Tổng giá khoản tham chiếu trừ đi giá trị phần hoàn thành của
Điều khoản tham chiếu có xác nhận của Ban quản lý như hết hạn sử dụng  của thời gian trong điều khoản tham chiếu.
CT = Điều khoản tham chiếu thời gian kể trong ngày
2) Được phạt như PMU không phải chứng minh rằng nó có phát sinh thiệt hại thực tế. Số tiền đó sẽ được khấu trừ từ tiền do sự điều hành cá nhân theo điều khoản tham chiếu và / hoặc từ bảo lãnh thực hiện của bên tư nhân, để xem phương pháp nào là thuận tiện cho Ban QLDA.
3) Trong trường hợp chậm trễ trong việc hoàn thành công việc, vượt quá thời gian thời gian tương đương với hai mươi phần trăm (20%) trong thời gian quy định điều khoản tham chiếu cộng với bất cứ lúc nào mở rộng hợp lệ được cấp cho các bên tư nhân, các Ban QLDA có thể xóa bỏ Bảo đảm thực hiện điều hành tư nhân và tiến hành truy tố dự án hoặc tuyển một bên tư nhân đủ điều kiện hoặc thông qua đàm phán điều khoản tham chiếu.
4) Trong mọi trường hợp, tuy nhiên, tổng số tiền phạt vượt quá mười phần trăm (10%) của giá tổng cộng khoản tham chiếu, trong đó sự kiện điều khoản tham chiếu sẽ tự động được thực hiện hơn do Ban QLDA, hoặc trao cho một cá nhân có năng lực điều hành thông qua
đàm phán, và bảo đảm thực hiện của bên tư nhân bị tịch thu. Số tiền bị tịch thu bảo đảm thực hiện là số tiền phạt mà bên tư nhân phải nộp cho Ban QLDA theo quy định tại khoản này. 

Dự thảo vận hành và bảo trì e-GP PPP  

E-GP Trung tâm dữ liệu hoạt động và các dịch vụ bảo trì bao gồm bản gốc và sao lưu trung tâm dữ liệu cũng như phục hồi các hoạt động liên quan đến Trung tâm lỗi và các vấn đề quan sát thấy có bao gồm cả bảo trì thường xuyên, thay thế thiết bị, nâng cấp, bổ sung hoặc loại bỏ bất kỳ mục nếu được yêu cầu:
• Tất cả các mặt hàng máy tính và không tính toán hoạt động như các máy chủ, thiết bị định tuyến, chuyển mạch, thiết bị lưu trữ;
• Tất cả các mục thụ động như cáp mạng, các bản vá lỗi, dây và hỗ trợ phụ kiện;
• An ninh mạng, an ninh hợp lý, an ninh vật lý, phòng chống xâm nhập, Camera quan sát, nhận dạng ngón tay in, thẻ gần và hệ thống an ninh khác, báo cháy và giám sát rò rỉ nước và hỗ trợ bảo trì;
• Tất cả AC, máy hút ẩm và hoạt động hàng ngày của họ và bảo dưỡng;
• Quản lý đăng nhập người dùng điều khiển trung tâm dữ liệu và hệ thống e-GP;
• 5 năm phần cứng và phần mềm sẽ được thay thế hoàn toàn với nâng cấp phiên bản hoặc theo nhu cầu hoạt động sửa đổi. Chi phí cung cấp và cài đặt sẽ được sinh ra bởi nhà điều hành. Trong hỗ trợ của e-GP Phần cứng và chính sách thay thế phần mềm, các nhà điều hành sẽ phát triển và duy trì một kế hoạch năng lực dài hạn cho hệ thống và chia sẻ với Ban QLDA. Các hoạt động mà các nhà điều hành tư nhân sẽ thực hiện sẽ:
• Xác định tất cả các yêu cầu an ninh và duy trì một kế hoạch an ninh toàn diện cho hệ thống e-GP.
• Cung cấp bảo mật cho các máy chủ và phụ kiện và thực hiện thường xuyên giám sát an ninh để xác định bất kỳ sự xâm nhập có thể.
• Đảm bảo các máy chủ và cơ sở hạ tầng mạng đang lên và chạy và
thiết bị ngoại vi được sử dụng cho e-GP hoạt động đang làm việc đúng cách thường xuyên theo dõi và kiểm tra.
• Khắc phục sự cố bất kỳ vấn đề được báo cáo xảy ra trong các máy chủ và các thiết bị có được sử dụng để vận hành hệ thống e-GP.
• Thiết lập các chính sách an ninh tiêu chuẩn quốc tế cho người sử dụng với sự chấp thuận của Ban QLDA.
• Tạo và thực hiện một chính sách dự phòng để thực hiện sao lưu của tất cả các máy chủ hàng ngày, hàng tuần, hàng tháng và chính sách phục hồi nếu cần thiết và thực hiện hàng ngày hoạt động sao lưu, đảm bảo tất cả các hệ thống tập tin cần thiết và dữ liệu hệ thống là thành công sao lưu vào máy chủ hoặc phương tiện truyền thông thích hợp.
• Thực hiện hệ thống giám sát hàng ngày, kiểm tra tính toàn vẹn và sẵn có của tất cả phần cứng, tài nguyên máy chủ, các hệ thống và quy trình trọng điểm, hệ thống rà soát, bản ghi ứng dụng, và xác nhận hoàn thành công việc theo lịch trình như sao lưu, gói cập nhật, vv
• Màn hình hiệu năng hệ thống và mạng lưới giao thông trên một cơ sở hàng ngày và báo cáo bất kỳ vấn đề.
• Thực hiện điều chỉnh liên tục hiệu suất, nâng cấp phần cứng, và nguồn tài nguyên tối ưu hóa theo yêu cầu. Cấu hình bộ nhớ, và phân vùng đĩa theo yêu cầu.
• Phân tích các bản ghi hệ thống và xác định các vấn đề tiềm năng với các máy chủ và các thiết bị.
• Áp dụng hệ điều hành bản vá lỗi và nâng cấp một cách thường xuyên, và nâng cấp các công cụ hành chính và tiện ích. Cấu hình / thêm các dịch vụ mới như cần thiết.
• Đảm bảo tính hiệu lực và sử dụng hợp lý các chứng chỉ SSL trong e-GP Portal.
• Giám sát chính và chuyển đổi dự phòng kết nối Internet tại các trung tâm dữ liệu và đảm bảo sự sẵn có của các kết nối Internet uninterruptable mong muốn phối hợp với các nhà cung cấp dịch vụ Internet.
• Tất cả các lưu trữ, cấu hình, bảo trì, nâng cấp nếu có yêu cầu, hỗ trợ cho các vận hành trôi chảy của e-GP cổng thông tin lĩnh vực liên quan và bao gồm e-GP email máy chủ), trang web chính thức Bộ KH & ĐT / PMU và Bộ KH & ĐT / PMU máy chủ thư điện tử chính thức, tập tin máy chủ, máy chủ DNS, thời gian dập máy chủ, đăng nhập máy chủ, và các thiết bị liên quan và cấu hình của họ.
• Duy trì, thực hiện đổi mới kịp thời và đăng ký mua giấy phép và
hiệu lực của hệ thống phần mềm và các thành phần cụ thể nếu có thể cấp phép, SSL, dữ liệu căn cứ, phần mềm đặc biệt được cài đặt và sử dụng, theo dõi OEM bảo hành phần cứng và phần mềm liên quan, AMC hoặc bất kỳ loại khác của thỏa thuận hỗ trợ nếu có,
vv
• Chuẩn bị và thực hiện một kế hoạch phục hồi lỗi hệ thống, tùy thuộc vào sự chấp thuận của Bộ KH & ĐT / PMU, phác thảo tất cả các công cụ cần thiết, thủ tục, cơ sở vật chất và dịch vụ cần thiết để bảo vệ sự toàn vẹn, độ tin cậy và tính sẵn sàng của hệ thống và khôi phục lại hệ thống càng sớm càng tốt trong trường hợp lỗi hệ thống hoặc sự gián đoạn không lường trước được khác của trang web hệ thống sản xuất chính.
• Thực hiện hàng ngày, đang tiến hành hoạt động và bảo trì các hệ thống phục hồi Trang web để đảm bảo kế hoạch Khôi phục lỗi hệ thống đang hoạt động và có khả năng hỗ trợ hệ thống khi có yêu cầu bao gồm nhưng không giới hạn đảm bảo tất cả thành phần và chức năng của hệ thống và dữ liệu hoạt động tại Trang phục hồi lỗi hệ thống. Các điều hành với sự tham gia của Bộ KH & ĐT / PMU sẽ tiến hành phục hồi lỗi hệ thống chuyển giao kiểm tra ít nhất mỗi năm một lần để đảm bảo tất cả các nguồn lực nhận thức và khả năng thực hiện kế hoạch khi yêu cầu và nhận thức đầy đủ của tất cả các thủ tục và chính sách để thực hiện các kế hoạch, bao gồm cả giao tiếp với người sử dụng và quản lý và có được phê chuẩn thích hợp cho quá trình chuyển giao.
• Quản lý cấu hình của tất cả các phần mềm hệ thống và các thành phần.duy trì thể chất của cơ sở Trung tâm dữ liệu, nếu có yêu cầu;
• Tất cả các nguồn hỗ trợ hệ thống điện liên quan bao gồm nhưng không giới hạn bảo dưỡng định kỳ của pin, UPS, Máy phát điện liên tục cho nó hoạt động, và tiếp nhiên liệu phát điện, bảo đảm an ninh của máy phát điện, phối hợp với Bộ KH & ĐT / Ban QLDA và các công trình công cộng có liên quan Bộ (NKT) để không bị gián đoạn dòng chính cung cấp điện, duy trì dây cáp điện, công tắc, ổ cắm điện, cầu chì và tất cả các phụ kiện;
• 24/7 giám sát của hệ thống thông qua các công cụ giám sát doanh nghiệp và giữ hồ sơ và báo cáo tạo ra;
• ISO hoặc các loại giấy chứng nhận quốc tế công nhận và đổi mới của điện tử GP hệ thống và Trung tâm dữ liệu
• Thêm phần cứng và phần mềm mới nếu được yêu cầu và sự chấp thuận của khách hàng
• Các dịch vụ liên quan khác.

Duy trì các ứng dụng e-GP:
• Bảo trì phần mềm ứng dụng và cơ sở dữ liệu
• Thực hiện cơ sở dữ liệu cấu hình, bảo trì, cập nhật hoặc nâng cao
hiện có hệ thống e-GP, phát triển các chức năng mới và các mô-đun, và hỗ trợ và phát hành các bản cập nhật với sự chấp thuận từ Bộ KH & ĐT / Ban QLDA;
• Lịch trình sao lưu dữ liệu, khôi phục và đảm bảo tính toàn vẹn, bảo mật và đầy đủ dung lượng lưu trữ.
• Xác định và giải quyết các vấn đề ứng dụng (ví dụ như hệ thống trục trặc, các vấn đề hiệu suất và tham nhũng dữ liệu, vv).
• Duy trì lỗi / lỗi / hệ thống trục trặc sửa tài liệu.
• Thông báo cho người sử dụng thông qua e-GP Portal và phương pháp truyền thông khác (Email tự động, SMS vv) về kế hoạch bảo trì hệ thống, vấn đề đột xuất, hoặc bất kỳ sự kiện cụ thể dự kiến ​​theo thỏa thuận của Bộ KH & ĐT / Ban QLDA.
• Bảo đảm tính toàn vẹn, phiên bản, cập nhật, bản vá lỗi và giấy phép của hệ thống e-GP thành phần liên quan của bên thứ ba, các ứng dụng và phát triển, thử nghiệm, công cụ giám sát (tức là giấy chứng nhận kỹ thuật số, Java, SSL, phần mềm dấu thời gian, web dịch vụ và những người khác), cập nhật, cấu hình và hội nhập, và họ hỗ trợ;
• Đảm bảo các hoạt động và hội nhập theo yêu cầu của các ngân hàng, hệ thống thanh toán (Tức là các ngân hàng, tín dụng và thẻ ghi nợ cổng, ATM, điện thoại di động hoặc bất kỳ loại khác hệ thống thanh toán đồng ý của Bộ KH & ĐT).
• Cấu hình quản lý của các ứng dụng hệ thống e-GP và tất cả liên quan các thành phần (ví dụ như phiên bản, danh mục đầu tư và quản lý phát hành) của sản xuất, dàn dựng, phát triển và đào tạo các ứng dụng máy chủ.
• Đảm bảo hệ thống e-GP là tương thích với các phiên bản phổ biến của trình duyệt (ví dụ: Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, và Safari).
• Chịu trách nhiệm quản lý tất cả các sự cố, lỗi và các vấn đề báo cáo của người sử dụng liên quan đến các ứng dụng e-GP và đảm bảo rằng cùng được chẩn đoán và cố định ngay lập tức.
• Thường xuyên giám sát ứng dụng đăng nhập, đăng nhập cơ sở dữ liệu, duy trì hiệu suất và mịn chạy của ứng dụng. 

Tăng cường hệ thống e-GP: 

Các điều hành tư nhân để thực hiện cải tiến thống nhất và các khách hàng đã được phê duyệt.
• Để thực hiện bất kỳ thay đổi chức năng mới vào hệ thống, một thay đổi riêng biệt Kiểm soát tài liệu (CCD) được chuẩn bị bằng cách phân tích các yêu cầu với chi phí cần thiết và cố gắng ước đoán, và được thỏa thuận giữa các Điều hành tư nhân và Bộ KH & ĐT / Ban QLDA thực hiện.
• Bất kỳ thay đổi / nâng cấp cho phần mềm thực hiện trong các hoạt động và giai đoạn bảo trì phải chịu toàn diện và tích hợp kiểm tra bởi nhà điều hành tư nhân để đảm bảo rằng những thay đổi được thực hiện trong hệ thống đáp ứng các yêu cầu mong muốn và quy định và không ảnh hưởng đến bất kỳ chức năng khác của hệ thống.
4

